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Lasiguiente:
Ley Organicade Sistema Venezolano parala Calidad

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. Proponentes

2.
El Proyecto de Ley del Sistema Venezolano para la Calidad es € resultado del trabgjo de la
Comision Permanente de Ciencia, Tecnologia y Comunicacion Social en cumplimiento de la
Agenda Legidativa de la Asamblea Naciona correspondiente a periodo legislativo 2001. El
Proyecto armonizala investigacion de los diputados de la Comisién con la opinion de diversos
actores del sector publico y privado.

2.- Criterios generales que se siguieron parala formulacién del Proyecto.

a. El Proceso de Integracion.

Uno de los criterios tomados en consideracion para la formulacion de este anteproyecto fue €l
proceso de integracion de los paises o cual ha derivado en una mejora de sus capacidades de
negociacion frente a terceros a la vez que ha aumentado las exigencias en lo que a caidad de
bienesy servicios se refiere. Los criterios de calidad se han internacionalizado hasta el punto que
los paises han suscrito acuerdos para garantizar €l respeto y proteccion alos mismos. Venezuela,
como pais miembro del proceso de integracion e integrante de organizaciones internacionales que
tienen que ver con las politicas y lineamientos de las actividades que se relacionan con la calidad,
requiere de una Ley actualizada, acorde con los nuevos tiempos y que atienda los diferentes
compromisos internacionales asumidos en esta materia.  Entre los acuerdos destacan: CAN,
OMC, OIML, ISO-1EC, COPANT y € IAF.

b. Mandatos Constitucionales.

Otro criterio que se considerd para la elaboracion del Proyecto de Ley que se presenta, es lo
consagrado por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, d sefidar que es
potestad originaria del Poder Publico Nacional, € régimen de Metrologia Legal y € Control de
Calidad (Art.156 Ord.17. El gercicio de esta potestad se redliza a través de los 6rganos de los
poderes que consagra el articulo 136 de la Congtitucion. Estos mandatos obligan a la Asamblea
Naciona a, legidar en materia de calidad. Se consideré importante tomar en cuenta la intencion
del congtituyente quien, a momento ce elaborar las normas constitucionales, estableciéo una
innovacion en materia econdmica a insertar en € régimen de los derechos econémicos, €
derecho que tiene toda persona a disponer de bienes y servicios de calidad, bgjo criterios de un
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tratamiento digno y no discriminatorio. Asimismo recibir una informacion adecuada y no
enganosa sobre e contenido y las caracteristicas de los productos y servicios requeridos por €l
consumidor o usuario. La Constitucion hace una remisiéon expresa a la formulacion de esta Ley
con e propdsito de establecer los mecanismos necesarios para garantizar 1os derechos antes
mencionados, |as normas de control de la calidad y de la cantidad de bienes y servicios, asi como
los procedimientos y las sanciones por la violacion de estos derechos. (Art. 117). Ademas de la
presencia de los referidos derechos en e ordenamiento juridico venezolano, éstos también
estdn consagrados en las legislaciones internas de  muchos otros paises, ya que € derecho a
bienes y servicios de calidad que tiene todo ciudadano asi como la calidad de los bienes y
servicios que se produzcan o se presten, més que un derecho, es un valor. Este siempre es
requerido por las personas y por todas las comunidades por lo que €l constituyente considerd
importante garantizarlo al establecer |os requisitos y condiciones para su gercicio y exigibilidad.

3.- Objetivos que se esperan alcanzar con laLey.

a.- Antecedentes:

Por efecto de diversos acuerdos y politicas de integracion, como por gemplo € que derivo en la
congtitucion de la Comunidad Andina de Naciones de la cua nuestro pais es miembro, e
igualmente por los convenios y tratados internacionales celebrados por la Republica Bolivariana
de Venezuela con organizaciones internacionales, se han establecido y acordado normas de
proteccion y regulacion sobre las actividades referidas a la materia de calidad. En tal sentido
Venezuela, como pais miembro de la Comunidad Andina, convino con sus homélogos en
establecer un Sistema Andino sobre las actividades relacionadas con la calidad. Ta es el caso de
la decision 376 y su modificacion, la decision 419, que integra en € referido sistema las
actividades de Normalizacion, Metrologia, Acreditacion, Certificacidon, Reglamentaciones
Técnicas y Ensayos. El objetivo de esta decisiéon fue € de facilitar e Comercio subregional a
través de la megora en la calidad de los productos y servicios, de la eliminacion de las
restricciones técnicas a comercio, de promover armonia en procedimientos tales como la
denuncia a los obstéculos técnicos a comercio, la notificacion de las normas y de los
reglamentos técnicos, asi como los procedimientos de evaluacion de conformidad y otras
medidas de carécter obligatorio que debian ser adoptadas por los paises miembros a reformular
sus leyes relacionadas con estas actividades y con la materia de calidad. Por otra parte el Articulo
153 de la Congtitucion, consagra € régimen de los procesos de integracion Latinoamericana y
Caribefia en aras de la defensa de los intereses econdmicos, sociaes, culturales, politicos y
ambientales de la region. La Republica quedo facultada para suscribir tratados internacionales
gue conjuguen y coordinen esfuerzos hacia la promocion y e desarrollo comin de las naciones
con €l objetivo de garantizar el bienestar de los pueblos y la seguridad colectiva de sus habitantes.
Con estos fines Venezuela quedd comprometida en promover y favorecer la integracion en pro de
avanzar hacia una Comunidad de Naciones. A ta efecto las normas que se adopten en € marco
de los acuerdos de integracion deberan ser consideradas parte integrante del ordenamiento legal
vigente y de aplicacion directay preferente alalegidacion interna. En este orden de ideas, puesto
gue las decisiones antes enunciadas fueron dictadas antes de la entrada en vigencia de la nueva
Constitucion, este Proyecto de Ley persigue € objetivo de armonizar la legidaciéon con los
acuerdos establecidos en las referidas decisiones.

b.- Propositos:
La Republica, al suscribir los acuerdos y convenios internacionales, se obliga a revisar su
legidacion interna, que en el caso de calidad trata de dos leyes especiales de viga data: la Ley
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de Metrologia y la Ley sobre Normas Técnicas y Control de Calidad. La Ley Organica del
Sistema Venezolano de la Calidad adapta y armoniza la legisacion venezolana a los
compromisos internacionales suscritos por la Republica, convirtiendo el Régimen de Metrologia
Lega y el Control de Calidad en un Sistema Nacional compuesto por los subsistemas de
Normalizacion, Metrologia, Acreditacion, Certificacion, Reglamentaciones Técnicas y Ensayos.

4.Alcancey contenido de las normas propuestas.
El Anteproyecto de Ley que se presenta:
1. Desarrollalos principios orientadores que en materia de calidad consagra la Constitucion.
2. Determina sus bases politicas.
3. Creae marco lega queregulay define el Sistema Nacional parala Calidad.
4. Define la base organizacional que permitira a Estado venezolano dictar politicas y
lineamientos para la consolidacion internay la armonizacion subregional.
Identifica a los entes de carécter publico y privado que participaran en las actividades
relacionadas con la materia de calidad, incluyendo la participacion ciudadana.
6. Incorpora a Sistema Naciona parala Caidad los principios, normasy procedimientos
gue através de entidades, interactlian y cooperan en forma integral paralograr una éptima
gestion naciona de calidad.

o

5. Estructura del Proyecto de Ley.

El Proyecto de Ley en referencia consta de 14 Titulos. El TITULO |, referido a las
Disposiciones Generales, define e objeto de la Ley y sus objetivos. En @ se desarrollan los
principios constitucionales, se sientas las bases politicas y secrea e marco legal que regula el
Sistema Nacional parala Calidad. Conforme a este Titulo, seregulael ambito de aplicaciéony se
define € acance dd Iéxico en materia de calidad, con € espiritu de la sana interpretacion de las
palabras a los efectos de la aplicacion de la Ley. En este Titulo se desarrollan los derechos,
deberes y garantias de todas las personas a disponer de bienes y servicios de calidad,
comprendiendo la prestacién de servicios, comercializacion y suministro de informacion. Se
contempla, ademas, la participacion de los usuarios y consumidores en la formulacion,
aplicacion, seguimiento y control de las politicas referidas a la calidad de bienes 'y servicios que
se producen en €l paisy aquellos que se importen hacia €.

El TITULO Il comprende la organizacion del Sistema Nacional para la Calidad , € cua esta
conformado por los subsistemas de Normalizacién, Metrologia, Acreditacidn, Certificacion,
Reglamentos Técnicos y Ensayos, 10s cuales constituyen la base operativa del Sistema Nacional
para la Calidad. Es a través de estas estructuras desde donde se implementaran las politicas que
emanen del Organo Rector en lo que se refiere a cada una de sus actividades. En este mismo
Titulo se citan las entidades y organismos que forman parte del Sistema Nacional parala Calidad
Estos conforman los elementos activos del Sistema ya que son los encargados de llevar a cabo
actividades relacionadas con la materia de cdidad, tanto a lo interno  del ambito de sus
competencias 0 como entidades delegadas capaces de eecutar actividades propias de los
subsistemeas.

Se designaa Ministerio de Produccion y Comercio como el Organo Rector del Sistema Nacional
parala Calidad y se crea el Servicio Naciona Autonomo de Calidad, Normalizacion, Metrol ogia,
Ensayos, Acreditacion, Certificacion y Reglamentos Técnicos. Sobre este ente se delega la



responsabilidad de velar por la coordinacion y supervision de las actividades de los 6rganos que
conforman los subsistemas y €l control de la gestion de la calidad.

El Proyecto de Ley incluye en este Titulo un Articulo que desarrolla € Principio de la
Descentralizacién consagrado en los articulos 157 y 158 de la Congtitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela. Asimismo se incorpora en este Titulo una propuesta de organizacion
del Estado con miras a impulsar la calidad mediante la creacion del Consgjo Nacional para la
Calidad, 6rgano asesor y de consulta del Poder Ejecutivo Naciona y demas érganos del Poder
Nacional en materia de calidad. Este Consgjo actuara como coordinador entre los despachos
ministeriales gue desarrollen acciones relacionadas con esta materia en el cual se da cabida a la
mas amplia participacion de la sociedad. Bajo la asesoria de este Consgjo € Estado establecera
las politicas relativas a Sistema Nacional para la Calidad, las cuales seran gjecutadas por los
diferentes subsistemas que lo conforman. La operatividad de este Consgo, integrado tanto por
representantes del Poder Ejecutivo Nacional como por representantes de la Sociedad Civil

Organizada, serd a través de Comités Sectoriales. El Consgjo tendrd a su cargo una Secretaria
Técnica de carécter permanente que estard bajo la direccion del Ministerio de Produccién y
Comercio.

Se incorpora en este titulo un instrumento de orientacion y planificacién de la gestion del
Ministerio de Produccion y Comercio destinado a establecer los lineamientos y politicas
nacionales en materia de calidad denominado Plan Naciona para la Calidad. Este Plan sera
elaborado por e Organo Rector del Sistema previa opinion del Consgo Naciona para la
Calidad.

Lostitulos Il a 1X de Proyecto de Ley corresponden a desarrollo de cada una de las normas
relativas a su objeto, organizacion, funcionamiento y demés disposiciones pertinentes a cada
uno de los subsistemas: Normalizacion, Metrologia, Acreditacion, Certificacion, Reglamentos
Técnicos y Ensayos respectivamente, |os cuales en su conjunto, constituyen la base operativa del
Sistema Nacional para la Calidad. Los subsistemas estén estructurados de manera flexible
capaces de incorporar a sector privado y a la Sociedad Organizada al &mbito de aplicacion de
estaley.

El TITULO X corresponde a la promocion del Sistema Venezolano para la Calidad, € TITULO
X1 a las tasas relacionadas con tarifas y servicios, el TITULO XlI alos procedimientos para la
comprobacion de infracciones en virtud de que se establecen procedimientos especiales no
contemplados en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos. Finalmente, en €
TITULOXIII se establece & régimen sancionatorio y en e X1V las disposiciones transitorias y
las disposiciones finales.

El Proyecto de Ley se presenta bgjo € caracter de Ley Organica consagrado en el Articulo 203
de la Constitucion en virtud de que ésta desarrolla principios orientadores que en materia de
calidad establece |a Carta Magna.



TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ObjetodelalLey

Articulo 1. - Esta Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en materia de
calidad consagra la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, determinar sus bases
politicas, y disefiar el marco legal que regule & Sistema Nacional para la Calidad, asimismo
establecer 1os mecanismos necesarios que permitan garantizar los derechos de las personas a
disponer de bienes y servicios de calidad en € pais, a través de los subsistemas de
Normalizacion, Metrologia, Acreditacion, Certificacion y Reglamentaciones Técnicas y Ensayos.

Objetivos generales

Articulo 2: Los objetivos generales de la presente Ley son:

1

2.

Conformar y establecer el Consgjo Nacional para la Calidad que asesore a Ejecutivo
Nacional en la elaboracion de politicas y directrices en materia de calidad.

Establecer las disposiciones rectoras para el Sistema Nacional de la Calidad, con miras a
sentar las bases para que todos sus integrantes desarrollen sus actividades en pro de la
competitividad naciona e internacional de la industria, € comercio y la prestacion de
bienesy servicios asi como de la satisfaccion de consumidores y usuarios.

Establecer € acance y los lineamientos de los Subsistemas de Normalizacion,
Metrologia, Acreditacion, Certificacion y Reglamentaciones Técnicas y Ensayos a los
efectos de asegurar las actividades que estos redlizan y € Optimo funcionamiento del

Sistema parala gestiéon de la calidad en el pais.

Estimular la calidad y la competitividad del Estado y de las empresas en cuanto a los

servicios y los bienes que éstos proveen.

Promover y asegurar la participacion de todos los interesados en e funcionamiento del

Sistema, como mecanismo parala mejora continua

Regular y controlar las actividades del Sistema Naciona para la Calidad, que se realizan
en el campo obligatorio referidas a la salud, seguridad, ambiente y préacticas que puedan
inducir a error a consumidor 0 usuario y que por su naturaleza son de competencias del
Poder Publico Nacional.

Establecer, coordinar y promover las actividades del Sistema Nacional para la Calidad,
que se realizan en € &mbito voluntario.

Fomentar la cooperacion en materia de normas, reglamentaciones técnicas vy
procedimientos de evaluacién de la conformidad con miras a facilitar € acceso a los
mercados nacionales e internacionales y fortalecer los lazos de confianza entre las partes
involucradas.

Ambito de aplicacion

Articulo 3: De acuerdo con estaley la accion del Estado en materia de calidad estara dirigida a:

abkowbdPE

Elaboracion e intercambio de bienes
Prestacién de servicios

Importacion, distribucion y expendio de bienes
Exportacion de bienes 'y servicios nacionales
Educacion y promocion de la calidad



Definiciones

Articulo 4: A losefectos de la presente Ley y su Reglamento, se entenderd por:

1.

10.

Acreditacion: Procedimiento por €l cua un organismo autorizado otorga reconocimiento
formal aun organismo competente para efectuar tareas especificas.

Aprobacion de modelo: decision de relevancia legal, basada en un informe de evaluacion
segun el cua e modelo del instrumento de medida satisface las exigencias reglamentarias
aplicables y puede ser utilizado dentro del campo reglamentario dando resultados de
medicion confiables durante un tiempo determinado.

Cdidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con unas
necesidades o0 expectativas establecidas, generalmente implicitas u obligatorias
(requisitos).

Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen bajo condiciones especificadas, la
relacion entre los valores de magnitudes indicados por un instrumento o sistema de
medicion, o vaores representados por una medida materidlizada, o un materia de
referenciay los correspondientes valores realizados por patrones.

Certificacion: Procedimiento por el cual una tercera parte asegura por escrito que un
producto, proceso, servicio o persona esta conforme con los requisitos especificados.

Control de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los
requisitos de la calidad.

Controles Metrolégicos. Es e conjunto de actividades de metrologia legal que
contribuyen al aseguramiento metrol 4gico.

Control Lega de Instrumentos de Medida: e término genérico utilizado para designar
globalmente las operaciones legales a las cuales pueden ser sometidos |os instrumentos de
medida.

Fiscalizacion Metroldgica: la actividad técnica y administrativa g ercida por e organismo
competente con la cual se comprueba que las leyes y reglamentos relativos al campo
metrol 6gico son acatados.

Experticia Metrologica: el conjunto de actuaciones que realiza un experto en metrologia
con € objeto de examinar y determinar la veracidad de los resultados metrol 6gicos
basadosen unalLey y su Reglamento.




11. Ensayo / prueba: Operacion técnica que consiste en la determinacion de una o més
caracteristicas de un producto, proceso 0 servicio siguiendo un procedimiento
especificado.

12. Evaluacion de la conformidad: Cualquier actividad relacionada con la determinacion
directa o indirecta del cumplimiento de los requisitos pertinentes, tales como muestreo,
ensayo e inspeccion (control de la calidad), evaluacion, verificacion y aseguramiento de la
conformidad (declaracion del proveedor, certificacion);  Registro, acreditacion y
aprobacion también como sus combinaciones.

13. Gestion de la Calidad:  Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
en lo relativo a la calidad.

14. Inspeccion:  Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen,
acompafiada cuando sea apropiado por medicion, ensayo / prueba 0 comparacion con
patrones..

15. Materides de Referencia Materiad o sustancia en la cua uno o mas vaores de sus
propiedades son suficientemente homogéneos y estén bien definidos para permitir
utilizarlos en la calibracion de un instrumento, la evaluacion de un método de medicién o
la asignacion de valores a los materiales.

16. Metrologia: Ciencia de la medida. La metrologia comprende todos los aspectos tanto
tedricos como practicos que se refieren a las mediciones, cualesquiera que sea sus
incertidumbres, y en cuaesquiera de los campos de la ciencia y de la tecnologia en que
tenga lugar.

17. Metrologia Legal: Parte de la Metrologia relacionada con las actividades que resultan de
requerimientos establecidos en reglamentaciones técnicas por € organismo competente,
concernientes a mediciones, unidades de medida, instrumentos de medida y métodos de
medida.

18. Metrologia Industrial: Parte de la Metrologia que se ocupa de lo relativo a los métodos de
medicién, medios de medicion y calibracion de los patrones y equipos de medicion
empleados en produccién, comercio, inspeccion y pruebas.

19. Metrologia Cientifica: Aquella parte de la Metrologia que se encarga de la custodia,
mantenimiento y trazabilidad de los patrones, asi mismo de la investigacion y desarrollo
de nuevas técnicas de medicidn de acuerdo a estado del arte de la ciencia

20. Norma: Documento aprobado por una institucion reconocida, que prevé, para un uso
comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para los productos o los procesos y
métodos de produccién conexos, y cuya observancia no es obligatoria. También puede
incluir prescripcién en materia de terminologia, simbolos, embalgje, marcado o etiquetado
aplicables a un producto, proceso o método de produccion, o tratar exclusivamente de
ela



21. Normalizacion: Actividad que establece, con respecto a problemas actuales o potenciales,
disposiciones de uso comun y continuado, dirigidas a la obtencion del nivel optimo de
orden en un contexto dado.

22. Patron: medida materializada, instrumento de medida, material de referencia o sistema de
medida destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una unidad o uno o varios
valores de una magnitud para que sirvan de referencia.

23. Patron Nacional: es el Patron reconocido por disposicion legal, para servir como
referencia para la asignacion de valores a otros patrones de la magnitud considerada.

24. Reglamento Técnico: Documento en el que se establece las caracteristicas de un producto
0 los procesos y métodos de produccion con ellas relacionados, con inclusiéon de las
disposiciones administrativas aplicables, y cuya observancia es obligatoria. También
puede incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalge, marcado o
etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de produccion, o tratar
exclusivamente de ella.

25. Trazabilidad: Propiedad del resultado de una medicion o el valor de un patron, por € cual
puede ser relacionado con los patrones de referencia, usualmente patrones nacionales o
internacionales, a través de una cadena ininterrumpida de comparaciones, teniendo
establecidas las incertidumbres.

26. Verificacion (Afericion): procedimiento (distinto a de aprobacion) que incluye el examen
y € marcgje y/o la emision de un certificado de verificacion y que constata y confirma
gue € instrumento de medida satisface las exigencias reglamentarias.

A los efectos de la presente Ley y su Reglamento se reconocen las definiciones establecidas en
las normas Venezolanas COVENIN, las normas ISO y OIML en vigencia, las aprobadas en los
tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica Bolivariana de
Venezuela. Los cambios que estas definiciones puedan tener en e tiempo seran establecidos en
el Reglamento que atal fin dicte e Ministerio de la Produccidony el Comercio.

Capitulo 11
Delos Deberes, Derechosy Garantias

Articulo 5 Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que produzcan bienes o
presten servicios y los comercialicen, deberan suministrar la informacion necesaria que permita
la posterior comprobacion de la calidad de los mismos.

Articulo 6: Las personas naturales, juridicas, publicas o privadas cuyas actividades o intereses se
encuentren regulados por esta Ley, deberan prestar su colaboracion y suministraran la
informaciéon y documentacion que le requiera € personal autorizado por € Ministerio de la
Produccién y e Comercio, o los organismos en quien este Ministerio delegue, para el
cumplimiento de sus funciones establecidas en esta Ley y su Reglamento.



Articulo 7: Las personas naturales o juridicas, publicasy privadas estan obligadas a proporcionar
bienes y prestar servicios de calidad. Cuando asi haya sido especificado, estos bienes y servicios
deberan cumplir con los reglamentos técnicos que atal efecto se dicten.

En el caso de que dichos bienes o servicios estén basados en normas, segun o establecido en esta
Ley para € ambito de desarrollo voluntario de sistemas de calidad, las no conformidades de
cumplimiento con normas se podran dirimir o decidir através de férmulas de arbitraje basadas en
los procedimientos de evaluacion de la conformidad entre las partes involucradas.

Articulo 8. El Estado deberd garantizar los mecanismos y velar por € cumplimiento de las
regulaciones establecidas en esta Ley y su Reglamento en sus programas de compra, procura,
gjecucion, construccién y produccion de bienes o servicios. En sus programas de adquisicion de
bienesy servicios & Estado dara prioridad a aguellos que estén respaldados por procedimientos
de evaluacion de la conformidad con normas, de acuerdo con lo previsto en la presente Ley.

Articulo 9: Los organismos del Poder Publico estédn obligados a proveer a los ciudadanos bienes
y servicios de calidad y a tal efecto deberan establecer los mecanismos apropiados para la
prestacion de los mismos.

Articulo 10: Es responsabilidad de la sociedad civil organizada, considerar y adoptar dentro de
sus competencias y ambito de accion, e desarrollo y difusion de programas en materia de
calidad, con el objeto de educar ala comunidad de sus deberes y derechos en esta materia.

Articulo 11: El Ministerio de la Produccién y el Comercio, a objeto de prestar la debida atencién
al publico, debera suministrar la informacion necesaria sobre las actividades y requerimientos
concernientes a cada subsistema, a través de los medios de tecnologia de informacion
disponibles.

Articulo 12: Sin menoscabo de lo previsto en el Articulo 11 de la presente Ley, cada subsistema
es responsable de proveer la informacion relativa a su campo de accion.

Articulo 13: Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas que suministren bienes y
presten servicios, deberdn indicar por escrito sus caracteristicas de calidad y seran responsables
de garantizarlas a fin de demostrar € cumplimiento de dichas caracteristicas ante cualquier
usuario o consumidor, sin menoscabo de lo establecido por otros organismos publicos en esta
materia

Las personas naturales y juridicas, publicas y privadas proveedoras de hienes y servicios,
estableceran formulas expeditas para dilucidar, hasta su total solucién, las quejas y reclamos de
los clientes y usuarios.

Participacion ciudadana
Articulo 14: Toda persona natural o juridica, publica o privada podrd participar y apoyar de
manera directa e indirectamente en las actividades de los diferentes subsistemas descritos en esta
ley. A tal efecto, las entidades se dirigiran formalmente a los organismos correspondientes de
acuerdo a su interés, quienes estableceran los mecanismos y evaluaran la factibilidad y alcance de
dicha participacion.



Capitulo 111
Dela Educacion y For macion de Recur sos Humanos

Articulo 15: El Ministerio de la Produccién y e Comercio promovera conjuntamente con el
Ministerio de Educacién, € desarrollo de programas de estudio sobre el Sistema Nacional parala
Calidad, con €l objeto de difundir, sensibilizar y concientizar los conceptos relacionados con los
sistemas de gestion de la calidad en € pais.

Articulo 16: Es responsabilidad del Ministerio de la Produccion y el Comercio y e Ministerio
de Educacion, coordinar programas, planes, politicas de adiestramiento, formacion y
actualizacion de los recursos humanos en materia de calidad, con e objeto de asegurar e
desarrollo del personal técnico y profesiona con e corocimiento adecuado para las actividades
gue se desarrollen en los diferentes subsistemas del Sistema Nacional parala Calidad.

Articulo 17: Es responsabilidad de las Instituciones Publicas y Privadas, establecer programas,
planes, politicas de adiestramiento, formacion y actuaizacion de sus recursos humanos,
especialmente en las éreas de ensayo, certificacion y el sistema internaciona de unidades, con el
objeto de disponer de personal con el conocimiento requerido en las actividades que desarrolle el
Sistema Nacional parala Calidad.

TITULO II
DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA CALIDAD

Capitulo/|
Dela Organizacién del Sistema

Articulo 18: Se entiende por Sistema Naciona para la Calidad a conjunto de principios,
normas, procedimientos, subsistemas y entidades que interactlian y cooperan de forma arménica
y contribuyen a lograr los propésitos de una Optima Gestion Nacional de la Calidad. El Sistema
Nacional para la Calidad estéd conformado por los subsistemas de Normalizacion, Metrologia,
Ensayos, Acreditacion, Certificacion y Reglamentaciones Técnicas.

Articulo 19: A los efectos de esta Ley, se entiende como subsistemas para la calidad a conjunto
de principios, normas, procedimientos y entidades publicas o privadas que interactuando y
cooperando de forma arménica, contribuyen al logro de propdsitos y objetivos definidos, segiin
su ambito de actuacion en las siguientes &reas. normalizacion, metrologia, ensayos, acreditacion,
certificacion y reglamentaciones técnicas.

Articulo 20: Forman parte del Sistema Nacional parala Calidad las siguiente entidades:

1. El. Ministerio de la Producciéon y Comercio, entidades tuteladas por éste y aquellas en las
gue tenga participacion, los demas ministerios y entidades publicas que dicten
reglamentaciones técnicas
L os 6rgaros creados por esta ley
3. Los organismos publicos o privados que se dediquen a desarrollo, organizacion,

procesamiento, sistematizacion, difusion, transferencia y competencias relacionadas con

la materia objeto de esta ley
4. Los organismos de educacion superior, de formacion técnica, sociedades organizadas,
laboratorios y centros de investigacion y desarrollo tanto publicos como privados

N
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5. Las organizaciones del sector privado, empresas, proveedores de servicio, de insumos y
bienes de capital, redes de informacion y asistencia que sean incorporados a sistema.

) Del Organo Rector
Articulo 21: El Organo Rector del Sistema Nacional para la Calidad es e Ministerio de la
Producciony € Comercio.

De las delegaciones
Articulo 22: El Ministerio de laProduccién y Comercio creara € organismo en el cual delegar
el impulso, la coordinacion y la gecucion parcial o total de las politicas y disposiciones
establecidas en esta Ley y su Reglamento, sin menoscabo de la autonomia operativa que esta
misma Ley le confiere a cada uno de los subsistemas que conforman el Sistema Nacional para la
Calidad.

Sedes de los or ganismos delegados
Articulo 23: Parala gjecucion de sus actividades € o los organismos delegados  tendrédn una
sede principal. El Ministerio de la Produccién y € Comercio podra crear  sedes regionaes y
locales cuando éstas sean necesarias para €l buen cumplimiento de las funciones delegadas.

Delas politicas de calidad
Articulo 24: Corresponde a Ministerio de la Produccion y e Comercio, oida la opinion del
Consgjo Naciona de la Calidad, dictar y coordinar las politicas que regiran las actividades del
Sistema Nacional parala Calidad.

Articulo 25: El Ministerio de la Produccion y el Comercio podra transferir competencias y
servicios en forma progresiva a los Estados y Municipios, que por su naturaleza convenga
descentralizar en cualquiera de las actividades que le competa dentro de |os subsistemas, siempre
y cuando demuestren estar en capacidad para asumir las mismas. La transferencia de
competencias 'y servicios previstas en este articulo, se regira por las disposiciones establecidas en
la Congtitucion y la Ley respectiva.

Capitulo 11
Del Consgo Nacional parala Calidad

Creacion del Consegjo Nacional parala Calidad
Articulo 26: Se crea el Corsgjo Naciona para la Caidad con € objeto de asesorar en la
elaboracion de politicas y directrices a  Ministerio de la Produccion y € Comercio, a otros
organos del Poder Publico y a los entes que actian en € &mbito voluntario en materia de
calidad.

Articulo 27: El Consglo Nacional parala Calidad tendra las siguientes funciones:
1.- Actuar como 6rgano de coordinacion entre los diversos despachos ministeriales que tengan
gue desarrollar acciones relacionadas con la materia de calidad.

2.- Actuar como oOrgano de carécter asesor y consultivo del  Ministerio de Produccion y
Comercio.
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3.- Asesorar a Presidente de la Republica y demas organos del Poder Publico en materia de
calidad.

4.- Dictar su propio Reglamento organico.
5.- Las demés que le sean asignadas.

Articulo 28: ElI Consgo Naciona para la Calidad serd presidido por € Ministro de la
Produccion y el Comercio y funcionara integrado por representantes del Poder Publico Nacional
y representantes de la sociedad.

Articulo 29: Los Organismos del Poder Publico con representacion en el Consegjo Nacional para
laCalidad son:
El Ministerio de laProducciony e Comercio quien lo presidira
El Ministerio de Salud y Desarrollo Socidl;
El Ministerio de Educacién Culturay Deporte;
El Ministerio de energiay Minas;
El Ministerio de Planificacion y Desarrollo;
El Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales,
El Ministerio de Infraestructura;
El Ministerio de Cienciay Tecnologia;
. El Ministerio de la Defensa;
10. Ladefensoria del Pueblo;
11. El Consglo Nacional de Universidades;
12. Otros organismos del Poder Plblico con competencia en la materia de calidad.
Estos representantes serén designados por €l Ministro o por laautoridad del  organismo de que se
trete.

WoNo~WNE

Articulo 30: Los organismos representantes de la sociedad son

FEDECAMARAS,

CONSECOMERCIO;

CONINDUSTRIA;

FEDEINDUSTRIA;

El Colegio de Ingenieros de Venezuela

Las instituciones de investigacion cientifica y tecnoldgica

Otros organismos empresariales, colegios profesionales u organizaciones civiles con
competencia en la materia de calidad.

Nouk~kwdpE

Articulo 31: EI Ministerio de Produccién y Comercio como oOrgano rector de la calidad
coordinara acciones con los demés ministerios y organismos del sector publico que desarrollen
materias relacionadas con las actividades del SistemaNacional parala Calidad.

Atribuciones del Consg o Nacional parala Calidad
Articulo 32:El Consgjo Nacional parala Calidad tendra las siguientes atribuciones:
1. Proponer politicas de calidad, para € logro de los objetivos de la presente Ley en €
ambito obligatorio



2. Proponer planesy politicas en el ambito voluntario para e logro de los objetivos de la
presente Ley
3. Presentar proyectos y evaluar periodicamente el Plan Nacional de la Calidad bajo los
principios, términos y condiciones previstos en esta Ley y su Reglamento.
4. Proponer medidas necesarias para € desarrollo de las actividades que se realizan en cada
uno de los subsistemas
5. Proponer los mecanismos de supervision para los subsistemas en € ambito voluntario
parael cumplimiento de esta Ley y su Reglamento.
6. Analizar, asesorar y coadyuvar en la conciliacion de discrepancias en e ambito
voluntario.
7. Dictar su propio reglamento interno.
Delos Comités Sectoriales
Articulo 33: Con € fin de hacerse operativo, € Consgjo Naciona para la Calidad funcionard a
través de Comités Sectoriales en los cuales se garantice la presencia de €l, 0 los, representantes de
los 6rganos del poder publico con competencia en la materia a ser trataday con representantes de
la sociedad.

Articulo 34: Los representantes de la Sociedad que participaran en un Comité Sectoria
determinado serén seleccionados en foro propio, guardando una proporcion que garantice la
presencia de representantes de los gremios empresariales y de los gremios profesionales. La
sociedad puede igualmente seleccionar como sus representantes a quienes provengan de otros
sectores. Todos los representantes de la sociedad seran ratificados por €l Consegjo Nacional de la
Calidad previa postulacion de los respectivos entes gremiales o de la sociedad civil organizada.

Articulo 35: El Consgo Nacional para la Calidad podra incorporar como miembros de los
Comités Sectoriaes, con caracter tempora o permanente, a representantes de la sociedad civil
organizada, gremios e instituciones publicas o privadas oida la opinion de la mayoria de sus
miembros.

Articulo 36: Los Comités Sectoriales deberan incorporar a un representante del Subsisterna con
competencia en la materia de calidad a ser discutida

De la Secretaria Técnica del Consgjo Nacional para la Calidad
Articulo 37: El Consgo Nacional para la Calidad tendra una secretaria técnica con carécter
permanente adscrita @ Ministerio de la Producciéon y e Comercio y que tendrd las siguientes
funciones:

1. Ejecutar los mandatos del Consgjo Nacional para la Calidad como resultado de los
acuerdos tomados en su seno, de conformidad con su reglamento interno.

2. Coordinar las actividades del Consgjo Nacional para la Calidad y de los Comités
Sectoriales con € propdsito de hacer efectiva la gecucion de los mandatos que de ellos
emanen.

3. Lasdemés queleatribuya e Consgo Nacional parala Calidad.



Capitulo 111
Del Plan Nacional para la Calidad
Objeto del Plan
Articulo 38: El Plan Naciona parala Calidad es el instrumento de planificacion y orientacion de
la gestion del MPC, para establecer los lineamientos y politicas nacionales en materia de calidad,
asi como para la estimacion de |os recursos necesarios para su € ecucion.

Ejecucion del Plan
Articulo 39: El Ministerio de la Produccion y e Comercio como Organo rector del Sistema
elaborarg, aprobara y supervisara la gjecucion del Plan Nacional para la Calidad una vez oida la
opinién del Consgjo Nacional parala Calidad.

Articulo 40: ElI Ministerio de la Produccion y e Comercio, en coordinacién y cooperacion con
los organismos publicos y privados que conforman e Sistema, podrén establecer formulas
conjuntas para el logro de los objetivos del Plan Naciona parala Calidad.

Planesde los Entes del Sistema
Articulo 41: Los diferentes entes u organismos que conforman el Sistema Nacional para la
Calidad, deberan seguir los lineamientos generales establecidos en € Plan Naciona para la
Calidad, sin perjuicio de los planes propios que los mismos pudieran desarrollar atendiendo a sus
necesidades.

TITULO I
DEL SUBSISTEMA DE NORMALIZACION

Capitulo/|
Dela Organizacion
Objeto
Articulo 42: El Subsistema de Normalizacion tendra por objeto gecutar las actividades de
elaboracion, aprobacion, publicacion y divulgacion de las Normas con miras a facilitar €
comercio, servir de base a las reglamentaciones técnicas, evaluacion de la conformidad,
facilitar el comercio, el desarrollo industrial y proveer las bases para mejorar la calidad de los
productos, procesos Yy servicios.
Delegaciones
Articulo 43: El Ministerio de la Produccion y e Comercio como ente rector del Sistema
Naciona de la Calidad autorizard a los organismos de Normalizacion para la elaboracion de
normas venezolanas, conforme alas disposiciones establecidas en esta Ley y su Reglamento.

Actividades
Articulo 44: Las actividades del Subsistema de Normalizacion se desarrollaran a través de la
integracion voluntaria de ingtituciones publicas y privadas, con la participacion conjunta de
productores y usuarios.
Principios
Articulo 45: ElI Subsistema de Normalizacion se regira por los principios de amplia
participacion, la transparencia y € Consenso. Se basara en los resultados consolidados de la
experiencia, la cienciay la tecnologia.



Capitulo 11
Delas Funciones

Articulo 46: Los organismos de normalizacion que presenten sus hormas ante el Ministerio de la
Produccién y e Comercio tendrén dentro de sus funciones las siguientes:

1. Cooperar con el Consgo Naciona parala Calidad en la elaboracion e integracion del plan
de normalizacion nacional.

2. Crear Comités, Subcomités técnicos de normalizacion y otros 6rganos de estudio, evaluacién

y control por sectores de actividad.

Coordinar los trabajos de normalizacion por sectores de actividad para lograr la armonizacion

de sus resultados.

Organizar y gestionar centros de documentacion en materia de normalizacion.

Facilitar |a asistencia técnica en materia de normalizacion.

Publicar y difundir normas, documentos técnicos y boletines.

Apoyar alos Poderes Publicos en la elaboracion de Reglamentaciones Técnicas.

w
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Carécter Nacional dela Norma Venezolana COVENIN
Articulo 47: Corresponde al Ministerio de la Produccion y el Comercio determinar €l caracter
naciona de una norma presentada por un organismo de este subsistemay declararla como Norma
Venezolana COVENIN, de conformidad alo establecido en e Reglamento correspondiente de
la presente Ley.

Representacion ante Organismos de Nor malizacion
Articulo 48: El Ministerio de la Produccion y e Comercio establecera en € Reglamento de la
presente Ley, las condiciones bgjo las cuales se gercera la representacion nacional en esta
materia ante |os organismos de normalizacion Regional e Internacional.

Articulo 49: Las Normas Venezolanas COVENIN, congtituirdn la referencia basica para
determinar la calidad de los productos y servicios de que se trate, particularmente para la
proteccién y orientacion de los consumidores.

Articulo 50: Los organismos de normalizacion referidos en él articulo 44, estableceran sus
politicas y directrices en concordancia con las politicas, planes y directrices emanadas del
Consgjo Naciona de la Calidad para €l érea de su competencia.

Delas Normas Venezolanas COVENIN
Articulo 51. Las Entidades publicas exigirdn en sus adquisiciones, € cumplimiento a las
Normas Venezolanas COVENIN o recurrir en su defecto, a cumplimiento de Normas
internacionales o regionales, de otros paises o de asociacion con el objeto de asegurar la calidad
de aquellas.



TITULO IV )
DEL SUBSISTEMA DE METROLOGIA

Capitulo/|
Dela Organizacién

Objeto
Articulo 52: El Subsistema de Metrologia tendra por objeto promover, fomentar, desarrollar y
consolidar en e pais, la infraestructura metrolégica que impulse € crecimiento en e area de las
mediciones a fin de garantizar la confiabilidad de las mismas y facilitar las interrelaciones entre
los diferentes sectores de la sociedad, de manera de obtener los productos y servicios de calidad
gue aseguren una Optima Gestion del Sistema Nacional de la Calidad.

Ambito de Aplicacién
Articulo 53: El Subsistema de Metrologia basado en su ambito de aplicacion, estd conformado
por Metrologia Legal, Metrologia Cientifica y Metrologia Industrial.
DelaMetrologia
Articulo 54: El Subsistema de Metrologia en € area de metrologia operara de acuerdo a las
politicas que para tal efecto dicte el Ministerio de la Produccién y el Comercio, de conformidad
con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento, y por la Ley Organica de la Administracion
Central.
Delacoordinacién y gecucion dela metrologia
Articulo 55: El Subsistema coordinara y ejecutara las actividades de Metrologia, a través del
Ministerio de la Produccion y e Comercio, bajo los lineamientos que establezca el Ministerio de
laProduccion y el Comercio.
De losrecur sos necesarios
Articulo 56: El Ministerio de la Produccion y € Comercio establecera los mecanismos para
asegurar la continuidad de los recursos necesarios que garanticen una adecuada infraestructura
fisica, equipamiento y personal técnico especializado para la gecucion de las actividades en
materia metrol égica.

Articulo 57: El Ministerio de la Produccion y e Comercio a través del Ministerio de la
Produccion y el Comercio, cooperara'y fomentara las actividades en el campo de la metrologia
industrial, de acuerdo con las paliticas, planes 'y directrices que para tal efecto dicte el Consgjo
Naciona de la Calidad. El Ministerio de la Produccion y € Comercio podra gjecutar  a peticion
de parte interesada, las actividades en el campo de la metrologa industrial.

Apoyo
Articulo 58: El Ministerio de la Produccion y € Comercio podra apoyarse en laboratorios,
entidades de inspeccion y ensayo, publicosy privados, debidamente acreditados o reconocidos
parala prestacion de los servicios que considere pertinente.

Dela Acreditacion
Articulo 59: Los entes que presten servicios en € area de Metrologia, deberan acreditarse ante
un ente de acreditacion reconocido por € Ministerio de la Producciéon y € Comercio, de acuerdo
alo dispuesto paratal efecto en estalL ey y su Reglamento.



Capitulo 11
Delas Funciones

Articulo 60: El Ministerio de la Produccion 'y e Comercio tendra las siguientes funciones:

1

2.

10.

11.

12.

13.

Ejecutar las actividades que deriven de los planes, politicas y directrices que emanen del
Ministerio de la Produccion y Comercio en materia metrol ogica.

Conformar, custodiar y mantener una coleccion de patrones de las unidades de medida,
de sus distintas magnitudes y garantizar su trazabilidad ascendente en & ambito
internacional y descendente en e ambito naciona.

Cumplir y hacer cumplir las reglamentaciones técnicas que se establezcan en €l campo
metrol 6gico.

Promover & conocimiento, establecimiento y aplicacion del Sistema Legal de Unidades
de medida en € territorio nacional.

Proporcionar servicios de validacion de la trazabilidad de patrones de mediciéon a los
laboratorios de calibracion acreditados o reconocidos, centros de investigacion, a la
industria y publico en general, cuando asi se solicite, y expedir los certificados
correspondientes.
Asesorar a los diferentes organismos de la administracion publica en materia metrol6gica
y prestar asistencia técnica a los sectores industriales, técnicos y cientificos cuando se
considere pertinente.

Ejercer la representacion en el &mbito nacional, subregional, regiona e internacional en
esta materia

Establecer y mantener un servicio de informacion actualizada relativa a érea
metrol 6gica.

Propiciar y participar en el desarrollo de normas metrol dgicas.

Celebrar convenios o contratos con personas naturales o juridicas, publicos y privados,
nacionales, para desarrollar actividades en el ambito metrolégico, previa capacidad
técnica demostrada o reconocida.

Promover e desarrollo de una red de laboratorios de calibracion acreditados o
reconocidos, que garanticen la prestacion de los servicios necesarios para atender la
demanda nacional en e &mbito metrol égico.

Mantener las bases de datos necesarias para e mantenimiento de la informacion
correspondiente a los registros establecidos en esta Ley y su Reglamento.
Velar por lo establecido en esta Ley y su Reglamento.

Capitulo 111
Del Sistema L egal de Unidades de Medida

Articulo 61: El Sistema Legal de Unidades de Medidas estara basado en el Sistema Internacional
de Unidades (S).

Articulo 62: Las disposiciones relativas a las definiciones, usos y aplicaciones del Sistema
Internacional de Unidades (Sl) a igua que la adopcién de nuevas Unidades que establezca la
Conferencia Genera de Pesasy Medidas estardn contenidas en el Reglamento de esta Ley.

Articulo 63: El Sistema Lega de Unidades de Medida deberd ser divulgado para su
conocimiento y cumplimiento obligatorio en todo € dmbito nacional.
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Capitulo 1V
Delos patrones

Articulo 64: El Ministerio de la Produccion y el Comercio, debera poseer, custodiar y mantener
una coleccion de patrones nacionales de las unidades legales de medida.

L os mecanismos para reconocer a un Patrén Nacional estaran sujetos a la reglamentacion que a
tal efecto dicte el Ministerio de la Produccién y € Comercio.

Articulo 65: Los patrones nacionales tiene como objeto servir de referencia para establecer la
trazabilidad de los patrones secundariosy de trabajo, con el fin de garantizar la confiabilidad de
las mediciones en sus distintos niveles.

Articulo 66: El Ministerio de la Produccién y el Comercio podrd declarar como patrén nacional,
los patrones de entes publicos o privados que relinan las condiciones de calidad y requisitos
establecidos en esta Ley y su Reglamento.

Articulo 67: El Ministerio de la Produccién y € Comercio, deberd conformar, custodiar y
mantener las colecciones necesarias de patrones secundarios y de trabajo asi como materiales de
referencia adecuados para efectuar las aprobaciones de modelo, verificacién, calibraciones y
demés actividades metrolégicas previstas en esta Ley y su Reglamento.

CapituloV
Delos controles M etr ol 6gicos

Articulo 68: El control de metrologia legal incluye:

1. El control legal de instrumentos de medida,
2. Lafiscalizacion metroldgica,
3. Laexperticia metrolégica.

El control legal de instrumentos de medida
Articulo 69: El control legal de instrumentos es obligatorio y se aplica a los instrumentos,
equipos de medicion y métodos de medicion utilizados en: transacciones comerciales,
determinacién de consumo en la prestacion de servicios, determinacion de jornadas laborales,
mediciones que puedan afectar la vida, salud, seguridad y ambiente, actos de naturaleza judicial,
pericial y administrativa.

Articulo 70: El control legal de instrumentos de medida incluye: la aprobacion de modelos de
instrumentos de medida, la verificacion de los mismos, patrones y dispositivos de ensayos €

estudio y la fijacion de errores maximos tolerables de los instrumentos de medida, capacidad Util
de los envases y tolerancias del contenido neto de productos preenvasados, Yy otras que
establezca el Ministerio de la Producciény el Comercio, |as reglamentaciones técnicas para cada
unadeéllas.

Articulo 71 Los controles metrolégicos son de obligatorio cumplimiento para la
comercializaciéon de instrumentos de medida y facturacién de productos y servicios,
determinacion de las jornadas laborales, mediciones que puedan afectar la vida, salud, seguridad
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y ambiente y actos de naturaleza pericia, judicia o administrativa, de conformidad con esta Ley
y su Reglamento.

De la fiscalizacion metrolégica
Articulo 72: La fiscalizacion metrolégica se aplica a la fabricacion, importacion,
comercializacion, ensayo, utilizacion, mantenimiento, aplicacion correcta, reparacion, ajuste y
vigencia de la verificacion de los instrumentos de medida, a los productos vendidos sin envase,
produccion, inventario y venta de los productos envasados y envases, unidades de medida,
medios, métodos y resultados de las mediciones y demas actividades metrol 0gicas establecidas en
esta Ley y su Reglamento.

Delas experticias metrolégicas
Articulo 73: Para practicar las experticias metrolégicas el Ministerio de la Produccion y €
Comercio, podra designar a solicitud de parte interesada, o de oficio, un funcionario o un técnico
especializado en la materia, para determinar la veracidad de los resultados de las mediciones en
conflicto, basados en la Ley respectiva y su Reglamento. A tal efecto € referido Servicio
Auténomo llevara unabase de datos curricular de los especialistas en esta materia.

Articulo 74: Los aparatos, instrumentos, maquinas o equipos de carécter comercial, industrial o
domeéstico, cuyo funcionamiento impliqgue un consumo de energia, sea eléctrico, mecanica,
calorifica u otras, podra ser sometido a control metrolégico, de oficio o a solicitud de parte
interesada, con € objeto de comprobar si su consumo y rendimiento estdn de acuerdo con sus
caracteristicas nominales, las cuales deben estar resefiadas en lugar visible. EI Ministerio de la
Produccion y el Comercio, velard por €l cumplimiento de los referidos controles metrologicos 'y
fijara sus respectivas tarifas.

Dela aprobacion de modelo
Articulo 75: El Ministerio de la Producciéon y e Comercio, dictaralas prioridadesy las normas,
para realizar los estudios y las pruebas para la aprobacion o rechazo del modelo. Asimismo,
podra revocar la aprobacion otorgada, previo andlisis y mediante decison motivada. Los
instrumentos de medida que determine e Ministerio de la Produccion y e Comercio, deberan
tener su aprobacion de modelo como requisito previo a su comercializacién o uso en e campo
de aplicacion.

Dela verificacion de instrumentos de medida
Articulo 76: Los instrumentos de medida utilizados en operaciones de caracter comercial,
valorizacion de servicios y trabajos, experticias, oficinas publicas, centro médico y de salud, asi
como aguellos utilizados para medir, facturar, prestar servicios en actividades de tipo comercial o
cuyo uso tengan relacion directa con salud, vida o seguridad de las personas, ecologia y aguellos
de uso corriente y otros que, mediante acto motivado o por requerimiento de la autoridad
competente, pudiera determinar e Ministerio de la Produccion y e Comercio, deberan ser
verificados, de acuerdo con esta Ley y su Reglamento.

Articulo 77: La verificacion sera inicial, complementaria y periddica y serd indicada en €
instrumento por una sefial 0 marca de seguridad ubicada en lugar visible. En ninguin caso podra
ser destruida la sefial 0 marca de seguridad que hubiere impuesto e Ministerio de la Produccion y
el Comercio.



Articulo 78: Si el Ministerio de la Produccion y € Comercio, determina su obligatoriedad, la
verificacion inicia de instrumentos de medida, sera efectuada previa aprobacion del modelo
correspondiente. En cada verificacion se comprobara que el instrumento corresponda en todas sus
partes y caracteristicas basicas a modelo aprobado de conformidad con esta Ley y su
Reglamento. En caso de no existir esta obligatoriedad, se podra reaizar la verificacion inicial
seguin lo establecido en esta Ley y su Reglamento.

Articulo 79: Los recipientes y contenedores, sean fijos 0 moviles, que se destinen reiteradamente
a contener o transportar materias objeto de transacciones comercialesy que a su vez sirvan como
elementos de medicién, deberdn ser verificados de oficio o a instancia de |la parte, en laformay
con las especificaciones técnicas que a tal efecto dicte e Ministerio de la Producciéon y €
Comercio, ensus reglamentaciones técnicas.

Articulo 80: Para las verificaciones de instrumentos de medidas, se tendrén en cuenta los errores
maximos permisiblesy los plazos de vigencia que el Ministerio de la Produccion y el Comercio,
determine para cada caso y circunstancia en las Reglamentaciones Técnicas correspondientes.

De la prestacion de los servicios
Articulo 81: La prestacion de los servicios de energia eléctrica, de agua y gas, asi como de
telefonia, telecomunicaciones, expendios de carburantes, la prestacion de servicios de transporte
y transportacion y correspondencia que utilicen instrumentos de medicidn y todos agquellos que,
mediante acto motivado o por requerimiento de la autoridad competente, pudiera determinar €l
Ministerio de la Produccion y e Comercio, deberan realizarse mediante la utilizacion de
instrumentos medidores, contadores o sistemnas de medicion debidamente verificados.

Articulo 82: SAlo con base a las cifras indicadoras de consumo que registren los instrumentos
mencionados en € articulo anterior, se procedera a efectuar las respectivas facturaciones o cobros
por la prestacion del servicio.

Articulo 83: En aquellos servicios que por su naturaleza o dificultad, debidamente comprobada,
no se pueda llevar a cabo la instalacion de los instrumentos de medida adecuados, se aplicarén
los mecanismos que € Ministerio de la Produccion y € Comercio, determine mediante
resolucion.

Delafabricacion y reparacion de instrumentos de medida
Articulo 84: Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas dedicados a la fabricacion,
reparacion, mantenimiento y gjuste de instrumentos de medida, deben presentar la informacién
requerida a Ministerio de la Produccion y € Comercio, € cual estard obligado a llevar un
Registro de Talleres de Instrumentos de Medidas, de acuerdo a lo establecido en estalLey y su
Reglamento

Capitulo VI
Delos productos vendidos sin envasesy de los productos preenvasados

Deber del fabricante, importador y envasadores

Articulo 85: Los fabricantes, importadores y envasadores de productos que se vendan en € pais,
deben presentar la informacion requerida por ante € Ministerio de la Produccion 'y e Comercio,
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el cual llevara un Registro de Productos Vendidos sin envase y de productos Preenvasados, de
acuerdo alo establecido en esta Ley y su Reglamento

Articulo 86: La venta de productos preenvasados no estara permitida si los envases que lo
contienen, no llevan en forma indeleble y en lugar visible la indicacion del contenido neto
nomina del producto preenvasado en unidades del Sistema Legal, asi como € cddigo del
registro respectivo.

Dela Comprobacion de Contenido Neto
Articulo 87: ElI Ministerio de la Produccion y e Comercio, se obliga a comprobar
periddicamente las presentaciones y contenido neto de cada producto y de que éstos cumplan los
requisitos exigidos como condicion para su comercializacion.

Delastolerancias admisibles
Articulo 88: El Ministerio de la Produccion y € Comercio, sefidlara para cada producto, la
tolerancia admisible entre contenido real y el nominal indicado en e envase o envoltorio, y
comprobara periodicamente |os equipos para € control de llenado del producto envasado.

Articulo 89: Los instrumentos de medida utilizados en la comercializacién de productos que sean
vendidos sin envase, deberan cumplir con los errores maximos permisibles establecidas de
conformidad con € Reglamento que dicte e Ministerio de la Produccion y € Comercio para
cada clase de instrumento, y podran ser comprobados a instancia de parte o de oficio.

Deber delosfabricantes de Envases
Articulo 90: Los fabricantes o importadores de envases y los envases de cualquier tipo de
material que se utilicen en plantas envasadoras u otros establecimientos comerciales, deberén
suministrar la informacion requerida sobre la capacidad de dichos envases a los fines de
inscribirse en e Registro Obligatorio de Envases que llevard el Ministerio de la Produccion y €
Comercio.

De la capacidad util de envases
Articulo 91: El Ministerio de la Produccion y € Comercio, debera vigilar la capacidad de los
envases que se utilicen para el preenvasado de productos y que éstas capacidades, correspondan
con las tolerancias de envases que determine estaLey y su Reglamento.

Articulo 92: El Ministerio de la Produccién y el Comercio, comprobara periddicamente que
estos envases cumplan con los requisitos exigidos y con la capacidad nominal permitida del
envase como condicion para su comercializacion.

De las presentaciones de productos

Articulo 93:El Ministerio de la Producciéon y el Comercio, previo estudio de las necesidades del

consumidor y previa concertacion con los sectores interesados, podra fijar en los productos

preenvasados de venta masiva o0 de interés nacional, € nimero minimo y mé&imo de

presentaciones que deberan ofrecerse para € abastecimiento normal del mercado y para la
simplificacion o racionalizacion en la comercializacion de los productos

Del acceso del personal
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Articulo 94: Para practicar €l control metroldgico € persona técnico del Ministerio de la
Produccion y e Comercio, debidamente autorizado, tendrda acceso a los lugares donde se
encuentren 0 puedan encontrarse los instrumentos de medidas y productos preempacados
sometidos a controles metrolégicos, para lo cual se establecerd € procedimiento respectivo
establecido en esta Ley y su Reglamento.

Capitulo VII
Dela calibracion

Delared delaboratorios de calibracion
Articulo 95:  El Ministerio de la Produccién y € Comercio, promovera la creacion de una red
de laboratorios de calibracion acreditados, con e objeto de procurar la uniformidad vy
confiabilidad de los resultados de |as mediciones que se realizan en € pais.

Articulo 96:El Ministerio de la Produccion y € Comercio, promovera en los laboratorios que
presten servicios de calibracion, la aplicacion de las normas técnicas, la utilizacién de los
métodos y procedimientos establecidos a tal fin por los organismos nacionales e internacionales
reconocidos asi como las disposiciones emanadas del Consegjo Nacional de la Calidad.

Delaresponsabilidad delaindustria
Articulo 97: La industria ser responsable de demostrar la trazabilidad naciona de sus patrones
de medidas que intervengan en la calidad de sus productos, para garantizar la confiabilidad y
uniformidad de los resultados de las mediciones en €l proceso.

Dela calibracién periddica
Articulo 98: Los instrumentos o0 equipos de medida usados en la industria, laboratorios de
calibraciéon y ensayos, institutos de educacion superior 0 de investigacion, centros o laboratorios
de salud, asi como los que se dediquen a la realizacion de mediciones cientificas o de cualquier
otra indole que puedan afectar los resultados de las mediciones, deberan ser calibrados
periodicamente. Cuando por aplicacién del Articulo 76 de esta Ley asi 10 determine el Ministerio
de la Produccion y e Comercio, los instrumentos o equipos de medida a que se hace referencia
en este Articulo deberan ser verificados.

Delahoralegal
Articulo 99: La hora Legal en € territorio naciona es la equivalente a la del Meridiano de
Greenwich, disminuida en cuatro horas. El Ejecutivo Nacional, a propuesta del Ministerio de la
Produccion y  Comercio, designara a Organismo que de la hora legal en la Republica.

TITULOV
DEL SUBSISTEMA DE ACREDITACION

Capitulo||
Dela Organizacién

Articulo 100: El Subsistema de acreditacion tiene por objeto desarrollar |as acciones inherentes
al reconocimiento de entes para efectuar tareas especificas, relacionadas con los subsistemas de
normalizacion, metrologia, ensayos, certificacion y reglamentaciones técnicas, con miras a contar
con organismos confiables para e desarrollo de la Gestion del Sistema Nacional de la Calidad.
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Articulo 101: El Ministerio de la Produccion y e Comercio, como organismo rector del
Subsistema, en coordinacion con los demas Ministerios, reconocera a los organismos de
acreditacion, tomando en cuenta la competencia de los entes u organismos gubernamentales que
cumplan con las disposiciones establecidas en la presente Ley y su Reglamento, basado en las
disposiciones nacionales e internacionales en esta materia.

Articulo 102: Los entes de acreditacion estableceran sus politicas y directrices en concordancia
con las politicas, planes y directrices emanadas del Ministerio de la Produccion y el Comercio y
el Consgjo Nacional de la Calidad para €l &rea voluntaria.

Delas Funciones
Articulo 103: Los entes de acreditacion tendran las siguientes funciones:

1. Acreditar a los entes u organismos que operen dentro de los diferentes subsistemas del

Sistema Nacional de la Calidad, en conformidad con las disposiciones establecidas en

tratados y acuerdos internacionales aprobados y suscritos por la Republica, y en las

normas nacionales que atal efecto se dicten.

Constituir laRed Nacional de entes acreditados

Establecer y mantener una base de informacién de entes y organismos acreditados, asi

como €l alcance de los ensayos 'y calibraciones de los |aboratorios acreditados.

4. Las demés que les sean establecidas por el Ministerio de la Produccion y el Comercio y
por e Consgjo Nacional parala Calidad en el @mbito voluntario.

wmn

TITULO VI
DEL SUBSISTEMA DE CERTIFICACION

Capitulo/|
Dela organizacion
Objeto
Articulo 104: El subsistema de certificacion tiene por objeto evaluar un determinado, producto,
proceso, sistemas de gestion, servicio o persona de conformidad con los requisitos establecidos
en una normg, con €l fin de apoyar € desarrollo del sistema del sistema nacional parala calidad.

Articulo 105 El Subsistema estara integrado por diferentes entes u organismos publicos o
privados de certificacion y deberdn actuar con imparciaidad, independencia e integridad y
transparencia.
Ambito

Articulo 106: Los organismos de certificacion operaran de acuerdo a las politicas que dicte €
Ministerio de laProducciony el Comercio y €l Consegjo Nacional parala Calidad.

Principios
Articulo 107: Los entes u organismos de certificacion no podran certificar empresas, productos o
servicios cuando hayan participado en actividades de asesorias relativas a tales certificaciones.



Capitulo 11
Del Funcionamiento.

Articulo 108: Los organismos de certificacion para el campo voluntario que deseen integrarse al
Subsistema, deberan estar acreditados por un ente de acreditacion reconocido por el Ministerio de
la Produccion y e Comercio, de conformidad con lo establecido en estaLey y su Reglamento.

Articulo 109: El Ministerio de la Produccion y e Comercio fomentardy promovera:

1. Laexistenciade unainfraestructura de organismos de certificacion acreditados.
2. El uso de marcas y certificados de conformidad, de carécter nacional, de productos,

servicios y sistemas de gestion, para potenciar y respaldar la calidad de los productos
tanto en el mercado nacional como para la exportacion.

Articulo 110: Los organismos de certificacion tendran las siguientes funciones:

1. - Crear comités y subcomités técnicos de certificacion y otros érganos de estudio,
evaluacién y control por sectores de actividad.

2. - Coordinar los trabajos de certificacion por sectores de actividad.

3. - Organizar y gestionar centros de documentacion en materia de certificacion.

4. - Facilitar 1a asistencia técnica en materia de certificacion.

5. - Difundir las normas y procedimientos para la certificacion.

6. - Cooperar en la elaboracion e integracion de los planes de certificacion.

TITULO VII
DEL SUBSISTEMA DE REGLAMENTACIONES TECNICAS

Capitulo/|
Dela Organizacion

Articulo 111: El Ministerio de la Produccién y e Comercio como organismo rector del
subsistema de Reglamentaciones Técnicas, facilitara la organizacion y coordinacion de este
subsistema, sin menoscabo de las competencias de |os otros organismos oficiales en la materia.

Articulo 112: El Ejecutivo Nacional en Consgjo de Ministros dictara las politicas bajo las cuaes
operara el Subsistema de Reglamentaciones Técnicas.

Capitulo 11
Dda Funcionamiento

Articulo 113: Las Reglamentaciones Técnicas estableceran los requisitos que deben cumplir los
productos, servicios 0 procesos cuando puedan congtituir un riesgo para la salud, seguridad,
proteccion ambiental y practicas que puedan inducir a error.

Articulo 114: Los Organismos Oficiales competentes y demés entes territorial es descentralizados
gue dicten Reglamentaciones Técnicas, notificaran al Ministerio de la Produccion y el Comercio,
los proyectos de Reglamentaciones Técnicas y Procedimientos de Evaluacion de la Conformidad
gue pretenden expedir, en una etapa temprana, de modo que pueda ser del conocimiento de las
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partes involucradas, y s € caso o requiere se procesa con la notificacion respectiva. Los plazos
para la notificacion que se establezcan en el Reglamento de la Presente Ley, podran ser omitidos
en el caso de que exista una emergencia declarada que afecte la salud, vida, seguridad o
proteccion del medio ambiente. Una vez dictada la reglamentacion técnica, o el procedimiento de
evaluacion de la conformidad por € organismo correspondiente, éste debera emitir la notificacion
respectivaa Ministerio de la Producciony el Comercio.

Articulo 115: Los Organismos Oficiales competentes y demas entes territoriales descentralizados
gue dicten Reglamentaciones Técnicas tomaran como base para la formulacion de las mismas
preferentemente normas, en todo su contenido o parte de ellas conforme a las caracteristicas que
deban ser de obligatorio cumplimiento.

Articulo.116: Los servicios o productos nacionales e importados sujetos a reglamentaciones
técnicas deben cumplir con los requisitos o especificaciones técnicas establecidas.

Capitulo11
Delas Funciones

Articulo 117: El Ministerio de la Produccién y e Comercio y los organismos que dicten
reglamentaciones técnicas, tendrén las siguientes funciones:

a) Intercambiar informacion sobre normas, reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad, en particular aguellas que puedan afectar a Sistema Nacional
parala Calidad.

b) Fomentar e uso de las normas nacionales, regionales, o subregionales cuando no existan otras
normas, o estas no sean adecuadas por causas de factores climéticos, geogréficos o problemas
tecnol 6gicos fundamentales,

¢) Desarrollar mecanismos para la promocién de la equival encia entre reglamentaciones técnicas
emitidas distintos organismos;

d) Desarrollar mecanismos para la promocién de la equivalencia entre resultados de
procedimientos de evaluacion de la conformidad favoreciendo acuerdos de reconocimiento
mutuo en sus diversos niveles,

€) Adoptar un mecanismo que permita identificar reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad que sean obstéculos innecesarios a comercio y normas
concretas para superarl os;

f) Coordinar cuando fuere posible, posiciones en los foros regionales e internacionales.

g Vdar por e cumplimiento en lo que respecta a esta Ley y su Reglamento.



TITULO VIII
DEL SUBSISTEMA DE ENSAYOS

Capitulo/|
Dela Organizacién

Articulo 118: El Subsistema de Ensayos estara constituido por laboratorios publicos o privados,
que tendrén como objeto Ilevar a cabo la comprobacién de que determinados productos o
servicios cumplen con normas o reglamentaciones técnicas.

Articulo 119: Los laboratorios que deseen integrarse a Subsistema, deberan estar acreditados
por e ente de acreditacion reconocido por € Ministerio de la Produccion y e Comercio de
conformidad con esta Ley y su Reglamento.

Capitulo 11
Delas Funciones

Articulo 120: Los laboratorios publicos o privados acreditados tendran |as siguientes funciones:

a) Garantizar la confiabilidad de sus resultados dentro del alcance de |os ensayos acreditados.

b) Asegurar latrazabilidad de las mediciones a los patrones nacionales.

¢) Promover eintegrar lared nacional de laboratorios acreditados.

d) Participar en los programas de intercomparacién de laboratorios acreditados

€) Apoyar a las organizaciones publicas o privadas en la determinacion de la calidad de
productos y servicios, asi como en e desarrollo de las normas técnicas.

f) Proponer técnicas y procedimientos para € mejoramiento del desempefio de la red de
laboratorios acreditados.

TITULO IX
DE LA EVALUACION DE CONFORMIDAD
Y RECONOCIMIENTO MUTUO

Capitulo |
Dela Evaluacion dela Confor midad

Articulo 121: Los Organismos del Estado que dicten Reglamentaciones Técnicas podran
reguerir la utilizacion de los procedimientos de evaluacién de conformidad del Sistema Nacional
para la Cdidad. A tal fin, e Ministerio de la Produccién y el Comercio en coordinacion con
dichos Organismos, definira los procedimientos de evaluacion de la conformidad que podran
aplicarse segun € caso, considerando € nivel del riesgo o0 de proteccién necesaria para
salvaguardar los fines de las reglamentaciones técnicas que a tal fin se dicten.

Articulo 122: ElI Ministerio de la Produccién y e Comercio determinard los organismos de
evaluacion de la conformidad, publicos o privados que se encargaran de la comprobacién del
cumplimiento de las reglamentaciones técnicas, de conformidad con esta Ley y su Reglamento.
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Dela marcaNORVEN
Articulo 123: La marca NORVEN consiste en un simbolo distintivo, cuyo logotipo y demas
especificaciones estan determinadas por el Ministerio de la Produccién y el Comercio, y su
utilizacion o el estampado en un producto significa que éste ha sido elaborado bajo sistemas de
control de calidad aprobados por este Ministerio, y que € producto lleva la garantia del fabricante
de que ha sido producido conforme a Reglamentaciones Técnicas establecidas.

Articulo 124: El Ministerio de la Produccion y e Comercio establecera los mecanismos o
disposiciones relativas al sistema de la evaluacion de la conformidad que regira para €
otorgamiento de lamarca NORVEN en los productos sujetos a reglamentaciones técnicas.

De las mar cas de certificacion
Articulo 125: Los organismos certificadores que desarrollen y otorguen marcas de certificacion
deberan disefiar simbolos distintivos que incluyan la identificacién de dichos organismos, para
ser estampados en los bienes y servicios certificados con € fin de que e consumidor o usuario
identifique al ente responsable de la certificacion.

Capitulo11
Del Control dela Calidad

Objeto
Articulo 126: El Ministerio de la Produccion y e Comercio, podra evaluar la calidad de los
productos y servicios que se fabriquen, importen o comercialicen en el pais, con el objeto de
comprobar que éstos cumplen con los requisitos exigidos en las normas y reglamentaciones
técnicas, sin menoscabo de las competencias que en esta materia, tengan otros organismos, y la
facultad de las personas publicas o privadas naturales o juridicas de gercer la defensa de sus
derechos.

Articulo 127: En los casos de evaluacion de la calidad de los bienes y servicios sefidlados en el
articulo precedente, la misma se realizara cumpliendo e procedimiento establecido en la
Reglamentacion Técnica respectiva.
Capitulo 111
De los reconocimientos mutuos

Articulo 128: Con € objeto de reconocer la validez de los certificados y marcas de conformidad
con normas, las actas o protocolos de ensayo y controles metrol égicos que sean exigibles por las
reglamentaciones técnicas dictadas por € Ministerio de la Produccion y € Comercio, éstas
deberan ser emitidos por organismos de evaluacién de la conformidad acreditados o en su defecto
reconocidos por |os paises de origen de donde provienen dichos productos o servicios.

Articulo 129: Los organismos acreditados o con reconocimiento oficial de otros paises deberan
ser notificados por los entes oficiales de éstos con € fin de garantizar que los referidos
organismos cumplen con las disposiciores legales vigentes en dichos paises y que estas
disposiciones comparten un nivel de conformidad equivalente a exigido por la legislacion
venezolana. A tales efectos € Ministerio de la Produccion y e Comercio establecera las
disposiciones para tales reconocimientos, atendiendo a que estos se concreten, preferentemente,
entre ingtituciones de la misma naturaleza bajo los principios de reciprocidad mutuamente
satisfactorios para facilitar el comercio
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TITULO X
DE LA PROMOCION DEL SISTEMA

Objeto dela Promocion
Articulo 130: La promocion tendra como objeto establecer los mecanismos de informacion y
divulgacion de las actividades que se gjecutan dentro del Sistema Nacional parala Calidad, con €l
fin de que toda persona natural o juridica, publica o privada conozca los criterios, requisitos y
procedimientos que rigen el Sistemay su organizacion.

Articulo 131: El Ministerio de la Produccion y € Comercio como Organo Rector del Sistema
conjuntamente con los organismos que lo integran, desarrollard e implementard los mecanismos
que aseguren y faciliten € acceso a la asistencia técnica y la capacitacion de la pequefia y
mediana empresa 0 cualquier otra forma de asociacion comunitaria reconociday amparada por la
Ley.

Coordinacion de la Promocion
Articulo 132: El Ministerio de la Produccion y el Comercio coordinara con los organismos que
componen € Sistema Nacional para la Calidad, la formulacion y gecucion del Programa de
Promocion de acuerdo alas directrices del Plan Nacional de la Calidad.

TITULO XI
DE LASTASASY TARIFAS

Articulo 133: La aprobacion de modelo de instrumentos o equipos de medida sefialado por €

Ministerio de la Produccién y € Comercio, segun € articulo 75 causara una tasa comprendida
entre una (1) y doscientas (200) unidades tributarias, conforme alas disposiciones que establezca
el Ministerio de la Produccion y el Comercio para cada tipo de instrumento o equipo en €

Reglamento correspondiente a esta materia.

Articulo 134: Las verificaciones iniciales, complementarias o periddicas de cada equipo o
instrumentos de medida, causardn una tasa de conformidad con la clasificaciéon y cuantia de los
mismos en el Reglamento que atal efecto emita el Ministerio de la Produccion y el Comercio, en
tal sentido dichas tasas estaran comprendidas dentro del siguiente rango:

1. Instrumentos de medida para valorizacion de servicios:
Entre (0,005) y (50) unidades tributarias.
2. Instrumentos de medida de caracter comercial:
Entre (0,005) y (50) unidades tributarias.

Articulo 135: Las tasas para la redlizacion de los servicios correspondientes al Registro de
Productos Envasados y vendidos sin envase y comprobacién del contenido neto a que se refiere al
Articulo 85 de esta Ley, causardn unatasa comprendida entre dos (2) y (50) unidades tributarias

Articulo 136: Las tasas para la realizacion de los servicios correspondientes al Registro de
obligatorio de Envases a que se refiere al Articulo 90 de esta Ley, causardn una tasa
comprendida entre dos (2) y (50) unidades tributarias



Articulo 137: Las tasas para la redizacion de los servicios correspondientes al Registro de
Talleres de Instrumentos de Medida a que se hace referencia en e Articulo 84 de esta Ley,
tendran una tasa comprendida entre dos (2) y cincuenta (50) unidades tributarias

Articulo 138: Las empresas acreditadas o reconocidas que presten apoyo a Ministerio de la
Produccion y e Comercio en la realizacion de calibraciones y servicios metrol gicos de acuerdo
alo establecido en €l Articulo 76, deberan contribuir con una tasa equivalente al 5% por cada
certificacion realizada. El monto recabado deberd ser utilizado por el Ministerio de la Produccién
y el Comercio paraladotacion y desarrollo de la metrologia legal y cientificaen € pais.

Articulo 139: El Minigterio de la Produccién y e Comercio, establecera las tarifas para la
prestacion de los servicios de calibracidn, evaluaciones, inspecciones, controles metrol 0gicos,
pruebas y mediciones especiales de instrumentos o equipos de medicion que este preste, segun
los estudios de costos correspondiente a cada servicio.

Articulo 140: Las tarifas por los servicios que se presten en referencia con esta Ley serén
liquidas y recaudadas a través de las oficinas que constituya el Ministerio de la Produccién y €
Comercio, conforme alos formularios y comprobantes previamente aprobados.

TITULO XII
DE LOS Procedimientos

Capitulo |
Del procedimiento general

Articulo 141: El procedimiento para la comprobacion de las infracciones de esta Ley y sus
Reglamentos se tramitard conforme a procedimiento administrativo ordinario previsto en la Ley
Orgénica de Procedimientos Administrativos, salvo en aquellos casos en los cuales no pueda
aplicarse el procedimiento alli previsto para comprobar |os hechos, se regira por el procedimiento
especial previsto en estalLey.

Articulo 142: El procedimiento se iniciara por denuncia de parte u oficio, en e primer caso
deberd acompafiarse de pruebas o evidencias que demuestren el hecho denunciado. De todo
procedimiento se abrird expediente, €l cual recogera toda la tramitacién a que de lugar € asunto,
en conformidad con lo establecido en estaley y su reglamento.

Articulo 143: Para la comprobacion de las infracciones de esta Ley o de las disposiciones
dictadas en su gecucion, e 6rgano competente ordenaralarealizacion de ensayos, pruebas de
productos o servicios, inspecciones, segun sea el caso con € fin de constatar los supuestos
de hecho previstos en esta Ley. Las Inspecciones o toma de muestras podran practicarse en los
centros de produccién, en los establecimientos dedicados a la comercializacion de bienes o ala
prestacion de servicio y en los recintos aduanales y almacenes privados de acopio de bienes.

Articulo 144: En todos los casos se procederd a levantar €l Actaen e cual se registraran todas
las formalidades establecidas en esta Ley y su Reglamento, y la firmaran tanto € funcionario
autorizado por el Organo Competente, asi como el responsable del establecimiento donde se hizo
la inspeccion 0 se tomaron las muestras para ensayo. En e caso que sea necesario podra
requerirse el auxilio de lafuerza publica para e meor desempefio de sus funciones.
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Articulo 145: El o6rgano competente citara a aquellas personas a que hubiera lugar, para
imponerlo de los hechos por los cuales se inicio €l procedimiento y para que expongan sus
pruebas y aleguen sus razones en un lapso no mayor de diez (10) dias hébiles contados a partir de
la fechar de la cud recibe la referida notificacién conforme lo prevé la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos.

Articulo 146: El 6rgano competente podra acordar en aquellos casos de especial complejidad,
una prorroga de 30 dias habiles, a fin de que pueda practicarse otras pruebas o ensayos que
juzgue conveniente..

Articulo 147: EIl érgano competente cumplira todas las actuaciones para el mejor conocimiento
del asunto que deba decidir, siendo su responsabilidad impulsar € procedimiento en todos sus
tramites.

Articulo 148: Los hechos que se consideren relevante para la decision del procedimiento podran
ser objeto de los medios de prueba previstos en el Caodigo de Procedimiento Civil..

Articulo 149: EI érgano competente comunicara a los interesados, con antelacion suficiente el
inicio de las acciones necesarias para la realizacion de las pruebas de laboratorio que hubieren
sido admitidas. En la notificacion se indicard, lugar, fecha 'y hora en que se practicara la prueba
con la advertencia en su caso de que € interesado pueda nombrar técnicos que le asistan

Articulo 150: El 6rgano competente podra adoptar ciertas medidas provisionales para asegurar
la decision que se dicte pudiendo suspender la venta de los productos o prestacion de servicios,
hasta tanto se demuestre que se cumple con las especificaciones establecidas en las
Reglamentaciones técnicas.

Articulo 151: EIl 6rgano competente podra delegar las competencias que estime conveniente y
gue estan contenidas en esta Ley y su Reglamento, en las oficinas regionaes a fin de
desconcentrar las actividades en € dmbito nacional.

Articulo 152: Acordadala sancion por €l 6rgano competente debera notificarla a interesado, de
acuerdo a lo previsto en la Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos. En los casos de
multa se acompafard la notificacion de la correspondiente planilla de liquidacion a fin de que se
proceda a pagar € monto de la multa en una oficina de recaudacion del Fisco Nacional en un
lapso no mayor de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de notificacion.
Transcurrido dicho lapso sin que la multa fuere cancelada, la planilla de liquidacién adquirira
fuerza gjecutiva.

Articulo 153; Las decisiones del érgano competente y de quienes actien por delegacion serén
recurribles ante el mismo, y las de éste seran recurribles ante el Ministerio a cual esté adscrito el
organo competente, todo conforme a las disposiciones de la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos.



TITULO XIl1
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 154: Quienes estén Acreditados o hayan sido reconocidos como entes de acreditacion
de acuerdo alo establecido en €l Articulos 101 de estaLey les serd suspendida la acreditacion o
€l reconocimiento en 10s casos siguientes.

1. Cuando emitan informacion falsa

2. Cuando se nieguen en formareiterada o injustificada a proporcionar informacién al
organismo que le acredit6 o le otorgd e reconocimiento.

3. Cuando haya disminuido su capacidad técnica o los recursos pararedizar las actividades
paralas cuales se le acredito 0 se le otorgd reconocimiento.

4. Cuando €l ente acreditado o con reconocimiento realice actividades distintas paralo que
estaba destinado.

5. Cuando €l ente Acreditado o con reconocimiento incumplacon las condiciones o
requisitos bajo las cuales se le otorgd la acreditacion o €l reconocimiento.

6. Cuando €l ente Acreditado o con recorocimiento realice cualquier modificacion en los
aspectos referente a la organizacién o funcionamiento, que afecte el alcance dela
acreditacion o del reconocimiento, y sin notificar al organismo competente.

7. Cuando, €l ente Acreditado o con reconocimiento incurra en laaccién o préctica de
engario.

La suspension durard hasta tanto se subsanen las faltas que originaron lainfraccion o se cumplan
con los requisitos, condiciones u obligaciones a que dieron lugar € acance de la Acreditaciéon o
reconoci miento.

Articulo 155: Quienes estén acreditados o hayan sido reconocidos como entes de acreditacion
de acuerdo alo establecido en €l Articulos 101 deestalLey les serdcancelada laacreditacion
o0 el reconocimiento en |os casos siguientes:

1.Cuando €l ente acreditado o con reconocimiento manifieste por escrito ante el organismo
competente, no estar interesado en continuar con la acreditacion o € reconocimiento.

2. Cuando el ente acreditado o con reconocimiento incumpla sisteméticamente con las
condiciones, obligaciones o requisitos bajo las cuales se otorgd la acreditacion o el
reconoci miento.

3.Cuando €l ente acreditado o con reconocimiento reincida en los supuestos del Articulo 154 de
edta Ley.

La cancelacién conlleva por parte del erte cancelado € reintegro a organismo competente de la
documentacion relativa a la acreditacion o e reconocimiento; asi como la prohibicion del uso 'y
divulgacion de todo material que haga referencia ala acreditacion o a reconocimiento.

Articulo 156: Quienes estén sometidos a régimen de Reglamentaciones Técnicas seran

sancionadas cuando se den los siguientes supuestos de hechos.
1. Moadifiguen o alteren la Constancia de Registro de Productos Nacionales o Importados.
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2. Suministren informacion o documentacion falsa para obtener la Constancia de Registro
de Productos Nacionales o Importados.

3. Cuando no cumpla con los requisitos o especificaciones contenidas en las
Reglamentaciones Técnicas.

4. Cuando se modifique sustancialmente el producto sujeto a Reglamentaciones Técnicas,
sin haber advertido de tal circunstancia al organismo competente.

5. Cuando se haga caso omiso, de la prohibicién de comercializacién o venta de productos
gue no hayan cumplido con las especificaciones establecidas en la Reglamentacion
Técnica.

Articulo157: Quienes incurran en las violaciones tipificadas en € Articulo 156 seran objetos de
|as siguientes sanciones:

1

2.

3.
4.

Prohibicién de venta, comercializacion o inmovilizacion del producto hasta tanto sea
subsanada la falta en que incurrid..

Multa que oscilara entre 50 y 100 U.T. dependiendo de la gravedad de la infraccion en
cuaesquiera de los numerales establecidas en € Articulo 155.

Multa hasta por € doble de laimpuesta en la oportunidad anterior en caso de reincidencia.
Revocatoria de la Constancia de Registro del Producto Importados y Nacionales;
dependiendo de la gravedad de las circunstancias del hecho.

Articulo 158: Quienes estando sujetos a Reglamentaciones Técnicas relacionadas con los
controles metrologicos establecidas por el Ministerio de la Produccién y el Comercio, seran
sancionadas cuando se den los siguientes supuestos:

1.

2.

Cuando los instrumentos de medida, sujetos a controles metrol gicos, sean comercializados o
usados y no cuenten con la Aprobacion de modelo.

Cuando no se haya solicitado o requerido la verificacién de los Instrumentos de medida
establecidos en € Reglamento de la presente Ley.

Cuando se violente la marca de seguridad colocada a los instrumentos de medicion sujetos a
verificacion

Cuando de la verificacion del instrumento no corresponda en todas sus partes y caracteristicas
basicas con e modelo aprobado de conformidad con esta Ley y su Reglamento.

Cuando no cumplan con los requisitos establecidos para la verificacién de los Instrumentos de
medida establecidos en la presente Ley 0 en su Reglamento.

Cuando se utilicen instrumentos medidores, contadores 0 sistemas de medicion que no estén
debidamente verificados.

Cuando los recipientes y contenedores que se destinen a contener o transportar materias
objeto de transacciones comerciales no cumplan con los requisitos establecidos en la presente
Ley oensu Reglamento, o que no hayan sido sometidos a verificaciones de acuerdo a las
reglamentaciones técnicas.

Cuando e Organo Competente requiera de informacion para € registro de productos
vendidos sin envase y de productos preenvasados en unidades del sistema legal y ésta no se
suministre.

Cuando se vendan productos preenvasados y éstos no indiquen el contenido neto nomina en
unidades del sistemalegal, y e codigo del registro.
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10. Cuando los productos preenvasados no cumplan con las tolerancias admisibles entre €
contenido real y nominal 0 no cumplan con los requisitos establecidos en la presente Ley o
en su Reglamento.

11. Cuando los instrumentos de medidas utilizados en la comercializacién de productos sin
envase, se excedan de los errores maximos permisibles o requisitos establecidos en la
presente Ley o ensu Reglamento.

12. Cuando no se suministre la informacion requerida sobre la capacidad de los envases o
requisitos exigidos en lapresente Ley 0 en su Reglamento.

13. Cuando se impida a personal técnico € acceso a los lugares donde se encuentre o puedan
encontrarse los instrumentos de medidas y productos preenpacados sometidos a controles
metrol égicos.

Articulo 159: Quienes incurran en las violaciones tipificadas en e Articulo 158 seran objetos
de las siguientes sanciones

1. Prohibiciéon de venta, comercializacion, o inmovilizacion de los instrumentos de medida, o
equipo de medida hasta tanto se subsanen las faltas en que se incurrio.

2. Prohibicion de venta, comercializacion, o inmovilizacion de los productos preenvasados o
envases hasta tanto se subsanen las faltas en que se incurrié.

3. Prohibicion de la prestacién del servicio, cuyo instrumento o equipo esta sujeto a control
metrol 6gico hasta tanto se subsanen las faltas en que se incurrio

4. Sancion de caracter pecuniario que oscilara entre 50 y 100 U.T, cuando se den cualesquiera
de los supuestos contemplados en el Articulo 145 de la presente Ley.

5. Una sancién doble cuando reincida en cualesquiera de los supuestos de hecho contemplados

en e Articulo 145 de |la presente Ley.

Revocatoria del Registro de Productos Envasados o Preenvasado.

Revocatoria de certificado de aprobacion de modelo o verificacion, segin sea el caso.

Comiso ddl instrumento de medida cuando el deterioro seatal que impidala comprobacion de

gue € instrumento este dentro de los maximos errores de tolerancia, segun las caracteristicas

establecidas en la Reglamentacién Técnica.

9. Cuando € instrumento de medida se declare inmovilizado se le colocara una calcomania que
indique la prohibicion de su uso, hasta tanto sea corregida la fala

0o N

X1V
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Capitulo |
Disposiciones Transitorias

Articulo 160: El Minigterio de la Produccion y € Comercio dispone de 180 dias para dictar €
Reglamento de la presente Ley.

Articulo 161: El Servicio Autdnomo de Normalizacion, Calidad, Metrologia'y Reglamentaciones
Técnicas, SENCAMER, continuara en vigenciay con competencia en las materias de calidad que
le han sido conferidas mientras éstas competencias no colidan con esta Ley y hasta tanto no se
cree el organismo coordinador y € ecutor de politicas previstos en €l Articulo 22 de estaLey.
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Articulo 162: Los organismos publico y privados, objeto de esta Ley deberan adecuarse a la
misma una vez dictado y aprobado por € Ministerio de la Produccion y € Comercio, €l
Reglamento de la presente Ley.

Articulo 163: Esta Ley entra en vigencia a los cuatro meses de su publicacion en la GACETA
OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.

Articulo 164: A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, quedan derogadas la Ley de
Metrologia y la Ley sobre Normas Técnicas y Control de Calidad. Se mantienen vigentes las
disposiciones dictadas mediante decretos o0 resoluciones en tanto éstas no colindan con las
disposiciones de esta Ley y hasta tanto no sean objetos de revision y actualizacion.

Capitulo 11
Disposiciones Finales

Del plazo de adecuacion de otras unidades distintas al Sistema L egal de Unidades.
Articulo 165: El Ministerio de la Produccién y € Comercio, en caso excepcional, podra
autorizar el uso temporal de unidades de medidas distintas a sistema legal, cuando sea de uso
muy arraigado en la poblacidn, asi como en empresas especidizadas. En este Ultimo caso, la
empresa debera presentar € programa de adecuacion parapasar a sistemalegal.

Dentro de los 180 dias posteriores ala promulgacion de estalLey e Ministerio de la Produccion
y el Comercio emitiraunaresolucion en lacua se especificara:

a) las unidades de medida que comprende el sistema legal.

b) Las unidades de medida autorizadas como de uso temporal previstas en este Articulo.

Articulo 166: El Ejecutivo Naciona a solicitud del Ministerio de la Produccién y el Comercio,
decidira los plazos parala adecuacion delos distintos sectores a Sistema Legal de Unidades.

Articulo 167: El Ministerio de la Produccion y el Comercio podra autorizar temporal mente, en
caso de estado de alarma, € uso de otras unidades distintas al Sistema Lega de Unidades.

Articulo 168: Los documentos o escritos donde se mencionen, citen o utilicen unidades de
medidas distintas al Sistema Legal de Unidades, no se registraran, autenticaran, reconoceran ni se
les dara curso por las autoridades competentes a menos que se exprese su equivalenciaal referido
sistema de unidades.

Dada, firmada y sellada en e Palacio Federa Legidativo, sede de la Comision Legidativa
Naciondl.........



